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La Charte de ’Hospitalisation a domicile

EXTRAIT DE LA CHARTE DE L’'HOSPITALISATION A DOMICILE ETABLIE PAR LA
FEDERATION NATIONALE DES ETABLISSEMENTS D’HOSPITALISATION A
DOMICILE

Le texte intégral de la Charte de I'Hospitalisation a domicile est disponible sur simple
demande aupreés du secrétariat médical de Sante Relais Domicile.

CHARTE DE

L’HOSPITALISATION

A DOMICILE

(ARTICLE 1|

INTEGRER PLEINEMENT LE PATIENT
ET SON ENTOURAGE DANS SA PRISE
EN CHARGE SUR SONLIEU DE VIE

L'établissement d'HAD concilie en permanence l'organisation
et la technicité des soins avec le respect de la personne, de
son intimité, de sa singularité, de ses préférences et de ses
choix, dans un équilibre a définir 8 chaque nouvelle prise en
charge avec le patient et ses proches.

Il veille, tout en apportant les éléments nécessaires a la sécuri-
té des soins, a ce que le caractére intime et privé du domicile,
pour le patient et ses proches, soit pris en considération. |l
veille également a ce que les rythmes des soins soient conci-
liables avec la vie sociale du patient et de ses proches.

Il respecte la volonté du patient d'étre acteur de ses soins et
évalue en permanence, dans un dialogue régulier, sa capacité
et sa volonté d'implication.

Pleinement conscient des particularités du domicile, a la fois
lieu de soins et de vie du patient et de ses proches, il prend
toute précaution nécessaire pour garantir au patient une
pleine confidentialité des informations le concemant et une
discrétion dans la réalisation des soins, dans une recherche
permanente d'un équilibre pour préserver I'intégrité du patient.

Il crée les conditions propices au dialogue et a I'écoute du pa-
tient et de son entourage, afin de rendre toutes les étapes de
la prise en charge lisibles et compréhensibles.

La volonté des proches de devenir ou non aidants est enten-
due. Leur expertise dans |'accompagnement du patient est
reconnue et leur place au sein de I'équipe pluridisciplinaire est
définie dés I'évaluation réalisée par les équipes de I'HAD préa-
lablement a la prise en charge. L'évaluation tient compte de la
capacité et de la disponibilité du proche, et son implication est
réévaluée régulierement afin de préserver son état de santé.

Ces engagements des équipes de I'HAD, vis-a-vis du patient
et de son entourage, s'accompagnent de la nécessité pour ces
derniers d'instaurer un environnement favorable de confiance,
d'accueil et de respect des professionnels, leur permettant
d’exercer leurs missions dans les meilleures conditions.

(ARTICLE 2

GARANTIR AU PATIENT UNE QUALITE
DES SOINS DE HAUT NIVEAU

L'établissement d'HAD veille a la qualification de ses profes-
sionnels et a leurs compétences techniques et relationnelles au
service de la qualité et de la sécurité de la prise en charge.

Il s'’engage aimpliquer pleinement les usagers dans la conduite de
sa politique d'amélioration de la qualité et de la sécurité des soins.

Il garantit I'accés a une expertise pour I'ensemble des prises en
charge qu'il assure et sur I'ensemble du territoire couvert par
son autorisation. Cette expertise s'accompagne des compé-
tences pluridisciplinaires qui caractérisent I'HAD : une équipe
médicale et paramédicale de coordination et une équipe psy-
chosociale, et toute compétence nécessaire pour assurer une
prise en charge globale (diététicien, ergothérapeute, etc.).

Il s'engage a intégrer les innovations médicales, techniques et
organisationnelles dans son projet d'établissement et 3 se doter
des moyens nécessaires a ces enjeux.

Chaque professionnel, qu'il soit salarié ou libéral, est considéré
comme une ressource essentielle dans I'équipe. Il participe aux
réflexions et décisions relatives au patient et a sa prise en charge.

Afin d'assurer une qualité égale et continue dans les prises en
charge, l'établissement d"HAD évalue ses pratiques profession-
nelles et assure la formation de ses personnels. |l propose des
formations aux intervenants libéraux avec lesquels il coopére.

L'établissement d'HAD s’engage a garantir un cadre de travail
de qualité pour ses personnels et les professionnels libéraux
intervenant auprés des patients pris en charge. Il assure une
écoute attentive de leurs besoins et de leurs difficultés dans le
suivi et 'accompagnement des patients.

L'établissement d"HAD, tenu d'assurer une continuité des soins
24h/24 et 7}/7, s'engage a donner, a tout moment, une réponse
efficace et adaptée au patient, a son entourage ou a tout inter-
venant au domicile quile sollicite au cours de la prise en charge.

(ARTICLE 3

S’INSCRIRE DANS LE PARCOURS
DE SANTE DU PATIENT ET DANS L'OFFRE
DE SOINS DU TERRITOIRE

Par son positionnement transversal, I'HAD est impliquée dans
le parcours du patient au-dela de son propre champ d'inter-
vention.

L'établissement d'HAD assure, au moment de la demande d'ad-
mission du patient, une évaluation de sa situation clinique et
sociale et de son environnement qui peut conduire a l'orienter
vers un autre acteur.

La décision d’admission repose sur une évaluation des critéres
médicaux, paramédicaux et psychosociaux, indépendamment
de toute considération économique.

L'établissement d'HAD organise, dés I'admission du patient, les
conditions de sa sortie en anticipant les hospitalisations éven-
tuelles et en orientant le patient vers I'acteur le plus pertinent
ala fin de la prise en charge.

Il contribue a la lisibilité de son activité sur le territoire ainsi
qu'a la connaissance des autres offreurs de soins en créant des
liens avec ses partenaires et en participant a I'animation et a la
coordination du parcours de santé du patient.

Il répond aux besoins de son territoire en s'articulant avec les
autres acteurs pour offrir la possibilité d'une prise en charge
continue. |l participe aux actions soutenues au niveau régional
y compris en matiére de prévention et d'éducation a la santé.

Il s'engage a couvrir de fagcon exhaustive le territoire défini
par son autorisation en intervenant dans tout type de domicile,
dés lors qu'il ne présente pas de contre-indication a I'HAD, au-
prés de toute personne relevant d'une hospitalisation 8 domi-
cile, quels que soient son age, son lieu de vie, sa condition sociale
ou sa situation de handicap.
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